
Sind Ihnen diese Fragen in Ihrer täglichen Arbeit vertraut 
und können Sie sich damit identifizieren? 

 � Nutzen wir alle Möglichkeiten unseres CAD- und PDM-
Systems?

 � Wie entwickeln wir unser Konstruktionsteam kontinuier-
lich weiter, um trotz Fachkräftemangel die Effizienz im 
Engineering zu steigern?

 � Wie führen wir spontane, aber notwendige Software-
anpassungen durch, auch wenn sie nicht im Budget 
eingeplant sind? 

Trotz dieser Herausforderungen ist es wichtig, dass Ihre 
Software immer auf dem neuesten Stand ist und Ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter optimal mit den Systemen 
vertraut sind. Denn eine moderne Software fördert nicht 
nur den Fortschritt Ihres Unternehmens, sondern verein-
facht auch wichtige Prozesse. Wir haben die Lösung!

Optimal eingesetzte CAD- und PDM-Software

Entdecken Sie mit Cideon Consulting⁺ eine ganzheitliche 
Lösung für den optimalen Einsatz Ihrer CAD- und PDM-
Software. Unsere Expertinnen und Experten stehen Ihnen 
als zuverlässige Partner zur Seite, um Ihre Konstruktions- 
und Entwicklungsprozesse kontinuierlich zu verbessern. 

Cideon – engineering digitized.

Cideon Consulting⁺ Ihre Mehrwerte

 � Reduzierung der Engineering-Zeiten 
durch maximale Ausnutzung des Funktionsum-
fangs vorhandener CAD- und PDM-Systeme

 � Verbesserung der Datenqualität 
durch methodisch einheitlich aufgebaute 
CAD-Modelle

 � Reduzierung des Verwaltungsaufwands 
durch automatisierte PDM-Prozesse

 � Aktuelle CAD- und PDM-Software  
ohne Bürokratie im Einkaufsprozess

 � Schneller, persönlicher „all inclusive Service“  
mit einem zentralen Ansprechpartner

 � Permanente individuelle Optimierung 
Ihrer Arbeitsweisen und Ihrer Software-Umgebung

 � Gezielte Förderung der Mitarbeiter  
durch Trainings und Beratung

 � Kein Zeitverlust bei der Problemlösung 
durch direkten Support

Mit unserem Beratungs- und Servicevertrag erhalten Sie 
nicht nur Unterstützung, sondern ein maßgeschneidertes 
Paket aus Beratung, Schulung, Implementierung, Updates, 
Support und Service - alles zu einem festen Pauschal-
preis.
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CIDEON Software & Services GmbH & Co. KG 
Lochhamer Schlag 11 · D-82166 Gräfelfing 
Tel. +49 (0) 89 909003-0 · Fax +49 (0) 89 909003-250 
info@cideon.com · www.cideon.de

Cideon Consulting⁺

Unsere Leistungen

Profitieren Sie vom „Rundum-Sorglos-Paket“!

Mit unserer langjährigen Erfahrung im CAD- und PDM-
Bereich bieten wir Ihnen eine individuelle Betreuung, die 
genau auf Ihre Bedürfnisse und die Anforderungen Ihrer 
Branche zugeschnitten ist. Und das zu einem Festpreis, 
den Sie problemlos in Ihr Budget einplanen können. 

Unser Servicepaket umfasst die Installation von Software, 
das Einspielen wichtiger Release-Updates sowie die 
Konfiguration von Softwareprodukten. Wir stehen Ihnen 
im First- und Second-Level-Support für schnelle Hilfe zur 
Verfügung und bieten Ihnen eine Schulungspauschale für 
alle offenen Softwareschulungen.

Optimieren Sie mit unserer Hilfe Ihre Softwarelösungen 
und bringen Sie Ihr Unternehmen erfolgreich voran.

Mit Cideon Consulting⁺ erhalten Sie blitzschnelle 
Unterstützung von erstklassigen Fachleuten für 
eingeschlossene Softwareprodukte*:

 � Autodesk Inventor Professional
 � Autodesk AutoCAD
 � Autodesk AutoCAD Mechanical
 � Autodesk Vault Basic
 � Autodesk Vault Workgroup
 � Autodesk Vault Professional
 � Cideon Inventor Toolbox
 � Cideon Vault Toolbox
 � Cideon Vault ERP Interface
 � PRO.FILE by Revalize 

Ausgeschlossene Leistungen
 � Einführungsprojekte CAD und/oder PDM
 � Migrationsprojekte (PDM-Wechsel)
 � Bereitstellung von Softwarelizenzen
 � Individuelle Programmierungen (inkl. Updates von  
individuellen Programmierungen)

 � Reisekosten und Spesen

*Bitte beachten Sie, dass wir zum gegenwärtigen Zeitpunkt noch nicht alle 

unsere Produkte in das Paket aufnehmen können.

Ein Überblick über unser Dienstleistungspaket Consulting⁺ 

Jährlicher Pauschalpreis   

„Rundum-Sorglos-Paket“ 
für Ihre Anforderungen

Installation und Konfiguration 
Eingeschlossene Softwareprodukte, 

Service Packs und Hotfixes

Umsetzung 
Release-Updates (alle 2 Jahre), Softwarekonfigurationen 

Consulting-Flatrate 
Optimierung der CAD- und PDM-Arbeitsweisen

Trainings-Flatrate 
für alle Standard Trainings 

Support 
Cideon Customer Care 

Strategie-Beratung 
Cideon Discovery Workshop (zweijährlich) 

Kunde

Anfragen-Bearbeitung  
Innerhalb 2 Werktage 

Umsetzungstermin  
Innerhalb 2-4 Wochen 

Rückmeldung des Supports  
Innerhalb 1 Werktag

Anmeldung Release Update  
12 Wochen vor Start

Cideon


